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Hvat er ein vegleiding fra Arbeids- og brunaeftirlitinum?

Endamalid vid vegleidingum fra Arbeids- og brunaeftirlitinum er at vegleida, hvussu asetingar i
l6ggavu skulu skiljast/tulkast. Vegleidingar verda bruktar til at:

9 greina Ut ord og setningar i reglunum

9 greida fra, hvussu krgvini i reglunum kunnu likast i royndum

9 greida fra vitan um at tulka reglu i sambandi vié démar

9 greida fra, hvussu vidkomandi l6ggava er samansett, og hverji gki hon umfatar

Er ein vegleiding fra Arbeids- og brunaeftirlitinum bindandi?

Vegleidingar fra Arbeids- og brunaeftirlitinum eru ikki beinleidis bindandi fyri virki, adrir
myndugleikar, trygdarskipanir e.o., men vegleidingarnar tulka reglur (l6gir og kunngerdir), sum eru
bindandi.

Arbeids- og brunaeftirlitid setir ikki onnur krgv, um t.d. eitt virki hevur gjgrt sum tilskilad i eini
vegleiding.

Virkini kunnu loysa uppgavurnar a annan hatt, men Arbeids- og brunaeftirlitid metir ta, um hesin
hattur er eins tryggur og i samsvari vid reglurnar.

Meira kunning

Meira kunning og vegleiding er at finna 4 heimasiduni hja Arbeids- og brunaeftirlitinum -
www.arb.fo

Arbeids- og brunaeftirlitid
Eirargardur 2, 2.hadd
FO-100 Térshavn

+ 298 66 44 00
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Innleiding

Starvsfolk, id starvast innan heilsu, rgkt og umsorgan, hava ofta valt hesa starvsleid, ti at
hon er innihaldsrik og gevandi. Tiverri visir tad seg, at henda starvsleid, oftari enn adrar,
inniber hardskap moti starvsfolki. Her er serliga talan um hardskap, framdur av borgarum,
i0 starvsfolkini eru um i arbeidinum.

Hardskapur og héttanir kunnu hava alvarsligar avleidingar fyri heilsu og trivnad hja ti
einstaka, umframt at arbeidsplassio verdur neiliga &virkad av ti. Hardskapur og hoéttanir
eru ein arbeidsumhvgrvisligur trupulleiki, id eigur at verda loystur skjotast gjerligt.

Sambeert arbeidsumhvgarvislégini hevur arbeidsgevarin hgvudsabyrgdina av, at arbeidid
kann atinnast trygdar- og heilsuliga radiligt. Hetta inniber, at likamliga og sélarliga
arbeidsumhvarvid hvarki yvir styttri ella longri tidarskeid skal skerja trygd ella heilsu hja
starvsfélkunum. Arbeidsgevarin eigur ti at seta fyribyrgjandi atek maoti hardskapi og
héttanum i verk umframt at skipa eina tilbugvingaraetlan fyri at avmarka kediligu
avleidingunum, id hardskapur og héttanir kunnu hava vid seer.

Henda vegleiding hevur sum endamal at geva iblastur til, hvussu tit & arbeidsplassinum
kunnu fyribyrgja hardskapi og hottanum moti starvsfolkum og hvussu tit kunnu handfara
hardskaps- og hottanartilburdir, soleidis at kediligu avleidingarnar, id kunnu standast av
hardskapi og hottanum, verda avmarkadar.

Vegleidingin er serliga aetlad arbeidsgevarum, arbeidsleidarum, trygdarumbodum og
alitisfélkum, men er t6 viokomandi fyri gll starvsfolk. Vegleidingin er uppbygd soleidis, at
fyribyrgjandi arbeidid kann setast i verk vid at fylgja vegleidingini.

Vegleidingin midar iméti at:

1 greida fra, hvat i0 hardskapur og héttanir eru.

1 veita innlit i teer eftirfylgjur, i0 hardskapur og héttanir kunnu hava vid seer.

1 umrgda vidurskifti, id kunnu verda tengd at hardskapi og hottanum.

1 visa a mannagongdir, framferdarhaettir og ambod, id kunnu fyribyrgja hardskapi og
héttanum.

9 visa &, hvussu hardskaps- og héttanartilburdir kunnu handfarast.



Hardskapur og hottanir
Hvat er hardskapur?

Hardskapur kann vera likamligur og/ella sélarligur. Likamligur hardskapur er t.d. at verda
sligin, klérad/ur skumpad/ur, sparkad/ur, bitin, hildin fast, stungin vid knivi ella gdrum luti,
at ein lutur verdur kastadur eftir teer, at spytt verdur eftir teer ella at kvarkratak verdur tikid.

Miseydnadar royndir i at fremja likamligan hardskap eiga eisini at verda skrasettar.

Salarligur hardskapur umfatar t.d. eydmyking, mannminkan, vanvirding, illgiting, mismun,
h&dan og spott.

Dgmir um hardskap:

Heilsurgktarin verdur sligin av einum grkymladum borgara & eldrasambylinum.
Sjukrargktarfrgdingurin verdur hottur eftir livinum av einum sjuklingi.
Heilsuhjélparin verdur kléradur av einum borgara a rgktarheiminum.
Namsfrgdingurin verdur sparkadur av einum borgara & sambylinum.

Borgarin a bustovninum spytir eftir hjalparfolkum.
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Heilsu- og rgktarstarvsfolk eiga ikki at gddtaka tilburdir av hardskapi ella hottanum sum ein
vanligan part av arbeidinum. @Il hava reett til eitt trygt og heilsugott arbeidsplass.

Hvat er ein hottan?

Ein hoéttan er, ta id tad vio ordum, kropsmali ella umvegis myndir, filmsbrot, teldupost, sms-
bod ella adrar midlar verdur vist & eina atlan ella ynski um at gera teer ella gdrum skada.

Fyri at eingin ivi skal verda um, hvat hardskapur og hoéttanir eru, eiga leidsla og starvsfolk i
samstarvi at finna fram til eina felags fatan av, hvat id hardskapur og hottanir innibera a
arbeidsplassinum. @Il starvsfélk eiga at verda kunnad um hetta.

Vid eini greidari fatan av, hvat id hardskapur og héttanir eru, er laettari at skraseta tilburdir,
og Utfra hesum seta i verk skipad fyribyrgingaratek og mannagongdir fyri handfaran av
hardskapi og héttanum.

Dgmir um hoéttanir:

1 Borgarin hottir vid at slda starvsfolkid, um tad kemur neerhendis honum.
1 Sjuaklingurin vil ikki samstarva og hattir sjukrargktarfrgdingin eftir livinum.
1 Ein dementur brukari er aggressivur og hottandi maéti heilsurgktaranum.



Eftirfylgjur av hardskapi og hottanum

Umframt tann likamliga skadan, id hardskapur kann elva til, kunnu hardskapur, héttanir og
skelkandi tilburdir hava vid seer strongdarreaktionir, sum kunnu avirka starvsfolkio i langa
tid og harvid minka um livsgédskuna hja starvsfolkinum. Strongdarreaktionirnar kunnu
avirka kensluliv, hugsanarhatt, uppmerksemi, hugsavning og atferd hja starvsfelaganum.
Samstundis kunnu fleiri likamligar reaktionir eisini visa seg.

Ymiskt er, hvussu félk reagera. Summi reagera alt fyri eitt, baedi salarliga og likamliga,
medan onnur reagera, ta io ein tid er fralidin. Ymiskt er eisini, hvarjar reaktionir visa seg
hja hvarjum. Allar nevndar reaktionir eru ti bert demir um reaktionir, id oftast koma fyri eftir
hardskap, héttanir ella annan skelkandi tilburd.

Tvey folk, id hava verid ati fyri somu hending, kunnu hava heilt ymiskar reaktionir. T6 er
umradandi at vita, hvarjar reaktionirnar kunnu verda, soleidis at ti sum arbeidsgevari ella
starvsfelagi kanst gerast varug/ur vid mgguligar reaktionir.

Likamligar reaktionir

Likamligu reaktidnirnar kunnu vera magadérogy, vilja spyggja, kenna seq illa fyri, vera
risthentur, hava trupult vid at samskipa sina ragrslur, hava lyndi til at sveitta, kenna kulda &
seer, fgla hjartabankan, vera svimbul, svima, hava svgvntrupulleikar og kenna seg troyttari
enn vanligt.

Kensluligar reaktionir

Kensluligu reaktionirnar eru ofta skuldarkensla, 6tti i stadum, id likjast tilburdinum,
otryggleiki, afturvendandi endurupplivingar av tilburdinum, marra, hugtyngd, méattloysi,
gratur, kenslulig fravera, erkvisni, vidbrekni og vreidisherdindi.

Hugsanar- og uppmerksemis reaktionir

Hugsanar- og uppmerksemisligu reaktionirnar eftir at hava verid fyri hardskapi kunnu visa
seg sum trupulleikar vid at hugsavna seg, verri uppmerksemi, veikari minni, verri evnir at
meta um frastgdu, verri evni at meta um tid, og ein kensla av overuleika.

Reaktionirnar kunnu eisini visa seg sum viknad fakligt sjalvsalit og verri evni at loysa
osemjur.



Adrar avleidingar av hardskapi og hottanum

Umframt teer neiligu avleidingarnar, id hardskapur og héttanir kunnu hava fyri starvsfélkini,

kann tad eisini avirka umdgmid hja einum arbeidsplassi, har id starvsfolk ferd eftir ferd eru

ati fyri hardskapi. Hetta kann hava vid seer, at tad verdur truplari at seta nyggj folk i starv, ti
at folk ikki sgkja starv & einum arbeidsplassi vio ringum umdgmi.



Orsgkir til at hardskapur og hottanir koma fyri

Hardskapur stendst ofta av kenslum sum otta, grkymlan og frustration, mattloysiskenslu,
vantandi ngktan av grundleggjandi tarvi ella av manglandi empati i relationini og i
samskiftinum.

Hardskapur og salarliga arbeidsumhvgrvio

A arbeidsplassum, har ndgvur hardskapur er, er sélarliga arbeidsumhvgrvid ofta ringt, eins
og ringt salarligt arbeidsumhvgrvi gkir um vandan fyri at verda uti fyri hardskapi.

Gott samstarv og godur trivnadur i starvsfélkahdpinum er ti vid til at fyribyrgja hardskapi og
hottanum. Starvsfolk eiga at geva saer far um, hvussu tey kunnu studla starvsfelagum, og
umradandi er, at arbeitt verdur vid at skapa felags virdir og fakligar mannagongdir, sum
skapa menning og tryggleika hja borgarunum. Hetta verdur gjart vid ahaldandi ordaskifti
um namsfrgdi, leidreglur og mannagongdir fyri arbeidinum.

Sambandid millum hardskap, trivnad og strongd a arbeidsplassinum

Trivnadur og strongd millum starvsfélkini hava stéran tydning i gerandisliga samskiftinum
vid borgararnar. Mistrivnadur og négv strongd kann minka um innlivingareginleikar og
empati i samskiftinum millum starvsfolk og borgarar, og kann hetta gkja um vandan fyri
hardskapi og héttanum.

Hardskapur og héttanir eru ikki trupulleikin hja einstaka starvsfélkinum, men eru ein
arbeidsumhvagrvistrupulleiki. Umradandi er at skapa eina mentan a arbeidsplassinum, har
id fyribyrging verdur radfest.



Arbeidstreytir og viourskifti, id kunnu elva til haroskap og hoéttanir

llla skipad arbeidi, har starvsfolkini ikki hava n6g godar stundir til at rgkja tad menniskjaliga
sambandi vid borgaran, er eitt av vidurskiftunum, id kann verda vid til at elva til hardskap

og haéttanir.
Arbeidstreytir og vidurskifti, id dbeinleidis kunnu elva til hardskap og hottanir eru:

Tidartryst, hag arbeidsferd og yvirarbeidi.

Krav um at taka skjétar og truplar avgerair.

At arbeioid krevur fgrleikar og kunnleika, sum starvsfélkid ikki hewvur.

Rollukonfliktir, id standast av at arbeidsuppgavur verda latnar starvsfolki, id ikKki
hava resursirnar til at loysa avistu uppgavu, ella at arbeidio verdur avrikad & gorvisi
hatt enn onnur starvsfélk halda at tad atti at verid avrikad.

1 Arbeidi, har id tad er ringt at spda um framtidina, soleidis at ovissa, Otti og
otryggleiki eru & arbeidsplassinum.

= =4 =4

A arbeidsplassum, har id tidartrystid er hagt, kann hetta eisini hava vid seer, at starvsfolkini
ikki hava stundir til at fremja tiltgk, id skulu fyribyrgja hardskapi og héttanum. Ti er
umradandi at ndg nogv félk eru til arbeidis. Héskandi normering er fyribyrgjandi i sjalvum
seer, umframt at hon gevur ram til at seta tiltgk i verk.



Abyrgdarpersonar

Arbeidsgevarin

Sambeert arbeidsumhvarvislégini, er tad arbeidsgevarin, id hevur hgvudsabyrgdina av at
tryggja, at arbeidsvidurskiftini, hvat trygd og heilsu vidvikur, eru god.

Loggavan um arbeidsumhvgrvi sigur m.a.:

T

at arbeidio skal skipast soleidis, at tad kann Gtinnast trygdarliga og heilsuliga fult
forsvarligt ut fra eini meting av teimum umstgdum i arbeidsumhvgrvinum, sum kann
hava avirkan a likamligu ella sélarligu heilsuna.

at arbeidid vio atliti at skada- og heilsuvanda verdur gjert fult forsvarligt.

at arbeidsgevarin skal siggja til, at starvsfolk fda neyduga uppleering og leidbeining i
at gera arbeidid so vandaleyst, sum yvirhgvur gjarligt.

at likamliga og salarliga arbeidsumhvgrvid hvarki yvir styttri ella longri tidarskeid
skal skerja trygd ella heilsu hja starvsfélkunum.

at vid utinnan av arbeidi skal verda midad imoti at arbeidsferdin er soleidis, at
henda ikki hevur vid saer vanda fyri at skerja likamligu ella salarligu heilsuna yvir
styttri ella longri tio.

at arbeidsgevarin skal tryggja, at tiltgk fyri at betra um trygdar- og heilsuvidurskifti
virka eftir aetlan.

at arbeidsgevarin skal syrgja fyri at sakkan hjalp verdur fingin til vega, ta hetta er
neydugt fyri at stadfesta, at arbeidsvidurskiftini eru trygdar- og heilsuliga fult
forsvarlig.

Arbeidsleidarin

Leidarum a arbeidsplassum er alagt fleiri skyldur.

Arbeidsleidarin skal m.a.:

T

1
T
1

syrgja fyri, at samstarvad verdur um trygd og heilsu.

saman vid einum trygdarumbodi skipa ein trygdarbélk ella trygdarnevnd.

luttaka i samstarvinum um trygd og heilsu.

virka fyri, at arbeidsvidurskiftini & hansara gki eru fult forsvarlig, hvat trygd og heilsu
viovikur.

siggja til, at tey tiltgk, sum gjard verda vid ti fyri eyga at betra um trygdar- og
heilsuvidurskiftini & arbeidsplassinum, virka eftir setlan.

beinanvegin siggja til, at neydug tiltek verda framd fyri at forda fyri vanlukku ella
sjuku, verdur hann varugur vid brek ella manglar, sum kunnu fgra til
vanlukkutilburdir ella sjuku hja arbeidsfolkunum.



Skipan av trygd & arbeidsplassinum

A gllum arbeidsplassum, har id 10 ella fleiri folk starvast, skal trygdar- og heilsuarbeidid
samskipast eftir einum logarkravdum leisti.

Starvast 10-19 félk a arbeidsplassinum, skal eitt starvsfolk veljast til trygdarumbod og
saman vid leidaranum & stadnum skipa ein trygdarbdlk. Trygdarbolkinum er alagt ymsar
skyldur.

Starvast 20 ella fleiri folk & arbeidsplassinum, skal trygdararbeidio skipast soleidis, at tad
afturat trygdarbolkunum er ein trygdarnevnd. Trygdarnevndin er samansett av tilsamans
fimm limum: tveimum trygdarumbodum, tveimum arbeidsleidarum, umframt
arbeidsgevaranum ella einum tilnevndum abyrgdarpersoni.

Uppgavurnar hja trygdarnevndini eru at fyriskipa, leida, rddgeva, kunna og hava eftirlit
vid trygdar- og heilsuliga arbeidinum a arbeidsplassinum.

Eitt arbeidsplass vid feerri enn 10 starvsfolkum kann av sinum eintingum velja eitt
trygdarumbod, héast hetta ikki er I6garkrav.

Raadiligt er, at litil arbeidsplass, sum innibera fleiri arbeidsumhvegrvislig vandamal, skipa
trygdar- og heilsuarbeidid.

Vid einum veel skipadum trygdar- og heilsuarbeidi er tad munandi leettari at samskipa og
effektivisera trygdararbeidio. Ta id arbeidsumhvgrvid er gott, eru starvsfolkini gladari,
trivnadurin er betur og nggdsemid starri. Eitt gott arbeidsumhvegrvi farir eisini til minni
sjukrafraveru og harvid feerri Utreidslur til upplaering av nyggjum starvsfélkum.

Trygdarnevndin

Trygdarnevndini er alagt at:

1 radleggja, leida og samskipa gll tiltgk og alt arbeidi, id hevur tydning fyri trygdar- og
heilsuarbeidid & arbeidsplassinum.

1 hava eftirlit vid trygdar- og heilsuarbeidinum og syrgja fyri, at trygdarbélkarnir faa
kunning og leidbeining i hesum arbeidi.

1 syrgja fyri, at atvoldirnar til vanlukkutilburdir, eitringar og skadatilburdir og tilrend til
slikar, gjglla verda kannadar.

1 geratiltgk fyri at forda at vanlukkutilburdir, eitringar og skadatilburdir ikki endurtaka
seg.

1 eina ferd um arid gera eitt samlad yvirlit um vanlukkur, eitringar og heilsuskadar a
arbeidsplassinum.

1 halda seg kunniga um taer reglur, id eru asettar fyri trygd og heilsu hja teimum, i0
starvast a arbeidsplassinum.



gera meginreglur, id aseta neyduga uppleering og leidbeining av teimum, id starvast
a arbeidsplassinum og hava stgdugt eftirlit vid, at reglurnar verda fylgdar.

gera eftirlitsarbeidi og verda umbodad, té id Arbeids- og brunaetftirlitid vitjar.

gera ein lista yvir samansetingina av trygdarskipanini, id lysir, hvarjir limirnir eru og
senda hann til Arbeids- og brunaetftirlitid.

kunna starvsfolkini a arbeidsplassinum um, hvgrjir limirnir eru, sum manna
trygdarskipanina.

luttaka i rAdlegging og metingum av trygdar- og heilsuvidurskiftum.

Trygdarbolkurin

Trygdarbdélkinum er alagt at ansa eftir at:

trygdarvidurskiftini eru trygdarliga og heilsuliga fult forsvarlig

arbeidshatturin og arbeidio er trygdarliga og veel fyrireikad, soleidis at hetta kann
fremjast uttan vanda.

evni og tilfar bert verdur nytt i arbeidsgongdum, id munadygt tryggja teimum
arbeidandi maéti vanlukku og sjukum

neyoug uppleering og leidbeining verdur givin

maskinur, utgerd og teknisk hjalpartol v.m. eru innreettad og verda nytt trygdarliga
og heilsuliga fult forsvarligt.

Trygdarbélkurin skal eisini:

T

= =4 =4

avirka tann einstaka til eina atferd, id kann fremja hansara egnu og starvsfelaga
trygd og heilsu.

kunna starvsfolkini um galdandi reglur, sum eru asettar til at fremja trygd og heilsu.
luttaka i rAdlegging av trygdar- og heilsuliga arbeidinum a deildini.

meta um trygdar- og heilsuvidurskiftini & deildini.

luttaka i kanningum av vanlukkutilburdum, eitringum, heilsuskadum og tilrend til
slikar og fraboda hesar til arbeidsgevaran ella umbod hansara.

virka sum sambindingarlid millum starvsfolkini og trygdarnevndina og
virkisleidsluna, kunna hesi um umhvgrvistrupulleikar og koma vid mgguligum
uppskotum at betra um arbeidsumhvgrvid.

virka fyri at komast kann undan arbeidsumhvgrvisligum vandum.

boda formanninum i trygdarnevndini ella virkisleidsluni fra, um ein vandi ikki kann
fyribyrgjast & stadonum.

samstarva vid Arbeids- og brunaeftirlitid og skal fylgja vid eftirlitsfélkinum, ta vitjad
verdur a deildini.



Um tad ikki er tid at boda formanninum i trygdarnevndini ella virkisleidsluni fra, og
bélkurin metir, at tad er stérvegis hottandi vandi fyri trygd og heilsu hja starvsfolkunum,
sum bolkurin ikki sjalvur kann byrgja fyri, kann bolkurin stedga arbeidonum ella
arbeidsgongdini i tann mun tad er neydugt fyri at komast kann undan vandanum.
Bolkurin skal beinanvegin boda formanninum i trygdarnevndini ella virkisleidsluni fra
stedginum og greida fra orsgkini.

Yvirlitsmynd yvir trygdarskipan fyri arbeidsplass vid 20 ella fleiri starvsfélkum

Arbeidsgevari

e 1rygdarleidari
Trygdarnevnd

Trygdarboélkur Trygdarboélkur Trygdarboélkur

Trygdarumbod + leidari Trygdarumbod + leidari Trygdarumbod + leidari
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Fyribyrging og handfari ng av hardskapi og hottanum

Hobast tad er ynskiligt, at hardskapur og hottanir als ikki koma fyri, so er veruleikin tann, at
hardskapur og héttanir eru eitt fyribrigdi, i0 ikki slepst heilt undan, ta id arbeitt verdur vid
menniskjum. Rgtt handfaring av hardskaps- og hottanartilburdum er ti av alstérum tydningi
og kann fyribyrgja, at starvsfolk faa salarligt mein orsakad av ti, id tey hava verio Uti fyri a
arbeidsplassinum. Fyribyrging av hardskapi og hottanum snyr seg ti ikki bert um at
fyribyrgja og minka um talid av hardskaps- ella héttanartilburdum, men eisini um at
fyribyrgja teim neiligu avleidingunum, id hardskapur og héttanir kunnu hava vid seer. Vid
reettari handfaring av hardskapstilburdum, ber til at avmarka eftirfylgjurnar.

Tilgongdin at fyribyrgja og handfara hardskap og hoéttanir eigur altid at taka st@di i teimum
avbjédingum, id eru & einstaka arbeidsplassinum.

Viomeelt verdur, at gll arbeidsplass hava ein yvirskipadan hardskapspolitikk, sum m.a.
lysir, hvar hugburdurin til hardskap og hottanir er, hvat endamalid vio
hardskapspolitikkinum er og hvussu endamalid skal rgkkast. Hardskapspolitikkurin skapar
sostatt rammurnar fyri fyribyrgjandi arbeidinum. Adrir lidir i fyribyrgjandi arbeidinum eru
tilbagvingaraetlan, skraseting, greining, vadameting umframt iverksetan av itgkiligum
fyribyrgjandi atgkum.

Gao fyribyrging av hardskapi og hottanum er treytad av, at arbeidsgevari, leidsla,
trygdarumbod og gll onnur starvsfélk eru virkin, samstarva og fylgja sama leisti.
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Hardskapspolitikkur

A arbeidsplassum, har id vandi er fyri at starvsfolk kunnu verda Gti fyri hardskapi ella
hottanum, eigur arbeidsgevarin at menna ein hardskapspolitikk. Endamalid vid einum
hardskapspolitikki er at fyribyrgja hardskapi og héttanum og at minka um kediligu
avleidingarnar, i hardskapur og hoéttanir kunnu hava vid seer. Ein hardskapspolitikkur
kann ti verda vid til at skapa tryggleika, einshattan og samanhang i fyribyrgjandi
arbeidinum.

Hardskapspolitikkurin eigur at verda mentur i samstarvi millum arbeidsgevara og
starvsfolk, og eigur at lysa, hvat hardskapur og héttanir eru, hvann hugburd arbeidsplassio
hevur til hardskap og hottanir, hvat itgkiliga endamalid vid hardskapspolitikkinum er,
umframt hvussu malid skal rgkkast.

| teimum farum, har id kommunan er arbeidsgevarin, verdur meelt til, at kommunan hevur
ein yvirskipadan hardskapspolitikk, id er galdandi fyri gll arbeidsplass undir kommununi.
Ymiskleikin & ymsu arbeidsplassunum krevur to, at hvart einstakt arbeidsplass tillagar
hardskapspolitikkin, soleidis at hann gerst meiri nagreiniligur fyri einstaka arbeidsplassio.

Ein hardskapspolitikkur eigur at vidgera fylgjandi evni:

Hvar er hugburdurin/askodan um hardskap og héttanir & arbeidsplassinum
Endamal vid hardskapspolitikkinum

Hvat er hardskapur og hvat er ein héttan?

Hvussu fyribyrgja vit hardskapi og héttanum (itgkiligar mannagongdir og leidreglur)
Hvussu handfara vit hardskaps- og héttanartilburdir (tilbagvingaresetlan)

= =4 =4 A -4

Sidemi um ein hardskapspolitikk i fylgiskjali 1, aftast i vegleidingini.
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Tilbagvingareetlan

Neesta stig i fyribyrgingini av hardskapi og héttanum er at gera eina tilblgvingaraetlan, id
greidir fra, hvussu farast skal fram, ta id ein skelkandi tilburdur er farin fram. @l
arbeidsplass eiga at hava eina tilbugvingareetlan.

Endamalid vid tilbugvingareetlanini er, at starvsfolk, id hava verid fyri hardskapi ella gdrum
skelkandi tilburdi, faa neyduga hjalp og studul, og at arbeidsplassid kann leera av
tilburdinum.

Ein tilbagvingaraetlan eigur t.d. at greida fra, hver veitir defusing, debriefing, salarliga
fyrstuhjalp, supervision, eftirmeting, hvar hevur abyrgdina av at tilburdurin verdur
skrasettur og frabodadur, umframt hvussu uppfylgingin eftir tilburdin skal vera, t.d. um
tarvur verdur a salarfrgdingi.

Tilbagvingareaetlanin er eitt trygdarnet fyri starvsfélkini, ti hevur arbeidsplassio eina
tilbdgvingaraetlan, so vita starvsfélkini, at hond verdur tikin um tey, skuldu tey verid Gti fyri
hardskapi ella héttan. Tilbugvingaraetlanin kann eisini verda vid til at tryggja, at tilburdurin
verdur fylgdur upp, baedi i mun til starvsfélkio, til frabodan til reetta myndugleika og i mun til
iverksetan av tiltgkum at fyribyrgja liknandi tilburdi.

Tilbagvingareetlanin kann greida fra:

1 Hvaer veitir salarliga fyrstuhjalp? Hvussu verdur sélarlig fyrstahjélp givin (si
sidu 20).

1 Skal hardskapsrakti fylgjast heim? Hvar fylgir viokomandi heim?

1 Skulu avvardandi ella familja hava bod um tilburdin? Hvarji skulu hava bod
og hvar ber teimum bodini?

1 Hver tekur seer av ti borgara, id hevur framt hardskapin? Og hvat skal

gerast?

Skal frabodast til lagregluna? Hvear frabodar?

Hvussu vid defusing og debriefing? Hvar hevur abyrgdina at skipa fyri ti?

Skal frabodast til Arbeids- og brunaeftirlitid? Hvear frAbodar?

Hvar kunnar leidaran um tilburdin? Naer?

Hvar kunnar haegstu leidslu um tilburdin? Neer?

Hvar bodar trygdarskipanini fra?

Skal tilburdurin eftirmetast, so leerast kann av honum? Hvgar skipar fyri?

Hvar skrasetur tilburdin? Og neer?

Vid sjukrafrabodan eftir hardskap, hvar vardveitir ta samband vid

skadarakta?

1 Hvussu ofta skal eetlanin eftirmetast og dagfarast?

=4 =4 =4 4 8 -5 48 2 -9

Tilbagvingareetlanin eigur at verda dagfaerd regluliga.
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Salarlig fyrstahjalp

Salarlig fyrstahjalp
Skapa r6 og tryggleika um hardskapsrakta
Vis umsorgan og neerveru
Ruma kenslunum hja hardskapsrakta
Ngkta tarvinum hja hardskapsrakta

Lurta — spyr varisliga inn til stgduna

Lat vera viod at:

Sjalv/ur at tosa og styra samrgouni
Fortelja um egnar upplivingar
Litilsgera hendingina
Greina hendingina og greida fra

Lata hardskapsrakta vera einsamallan

Kritisera ella geva hardskapsrakta skyldina
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Skraseting av hardskapi - 0g hoéttanum

Tridja stig i fyribyrgjandi arbeidinum er at gera eitt skrasetingarskjal, soleidis at allir
hardskaps- og hottanartilburdir kunnu skrasetast og sidani greinast vid ti endamali at leera
av teimum. Eitt skrasetingarskjal er tiskil eitt itgkiligt ambod, id skapar eina greida mynd
av, hvussu storur trupulleikin er, umframt hver og hvar hann er.

| skrasetingarskjalinum verdur skrivad, naer og hvar hardskapurin ella hoéttanin for fram,
hvat slag av hardskapi ella hottan, talan var um og hvar skadi stédst av hendingini.

Starvsfélkid kann eisini seinni viomerkja, hvgrjar heilsuligar (likamligar og/ella salarligar)
avleidingar hardskapurin hevai fyri starvsfélkid seinni.

Til ber eisini at eftirmeta, hvussu veel tilbugvingin virkadi, so at hendan, um neydugt, kann
betrast.

Viomerkjast kann eisini, um malid vard frAbodad til Arbeids- og brunaeftirlitid og
logregluna.

Tad kann vera torfart at venja seg vid at skula skraseta hardskap og hottanir. Hetta er
serliga a arbeidsplassum, har hardskapur og héttanir hava verid godtikin sum ein partur av
arbeidinum og treytunum i arbeidinum. Skraseting hevur t6 stéran tydning, ti tad kann
verda vid til at fremja broyting i hugburdi og mentan & arbeidsplassinum og samstundis
varpa ljés a ein trupulleika, sum hevur ligio fjaldur i longri tid.

Si dgmi um skjal til skraseting av hardskapi og hoéttan i fylgiskjali 2, aftast i
vegleidingini.

Hardskapsrakti eigur saman vid leidara ella trygdarumbodi at Gtfylla skrasetingarskjalio.
Gevid geetur, at persénskadi, id er hendur av arbeidi i teenastu fyri ein arbeidsgevara, um
so er, at vanlukkan / 6happid hevur havt vid saer 6arbeidsfari i ein ella fleiri dagar umframt

skadadagin, skal frabodast Arbeids- og brunaeftirlitinum sum skjotast og innan 9 dagar eru
farnir.

Frabodast kann talgilt & https://arb.fo/arbeidsskadi
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Greinin g av hardskaps - og héttanartilburdum

Fjoroa stigio i fyribyrgjandi arbeidinum er greining av hardskaps- og héttanartilburdum. Vid
at skraseta og greina allar tilburdir ber til at gera upp, um talid & tilburéum er vaksandi ella
minkandi. Greiningin gevur eisini dbendingar um, um tad eru serligar arbeidsgongdir, akir,
starvsfolk, borgarar, tidarbil i dggninum ella annad, id er afturvendandi i hardskaps- ella
héttanartilburdunum. Greiningin kann eisini umfata eina eftirmeting av, hvussu starvsfolk
boru seg at &drenn, imedan og eftir at tilburdurin for fram. Ju fleiri vidurskiftir rundan um
tilburdin verda skrasett, ju leettari er tad at finna felagsnevnarar og fyribyrgja, at ein
liknandi stgda endurtekur seg.

Greiningin av hardskaps- og hoéttanartilburdum inniber eina gjggnumgongd av tilburdinum
vid at svara avisum spurningum tengd at tilburdinum. Greiningin gevur innlit i umstgdur og
vidurskifti rundan um tilburdin, og er vid til at skapa grundarlag fyri teimum tiltekum og
aetlanum, id eiga at verda sett i verk fyri at fyribyrgja hardskapi og héttanum. Allir tilburdir
eigatiatverdagreinadi r . Ei sini “nestan Ohapp”’.

Tilgongdirnar i at greina tilburdir kunnu vera ymiskar. Greining av tilburdum kann verda eitt
fast punkt & skranni til regluligar starvsfolkafundir ella til fundirnar hja trygdarskipanini,
treytad av, at arbeidsplassid hevur eina veel virkandi og virkna trygdarskipan. Til ber eisini
at gjggnumganga tilburdirnar stutt eftir at teir eru farnir fram. Umradandi er, at hvart
einstakt arbeidsplass velur tann framferdarhattin, id hdskar seg best til arbeidsplassio.

Nidanfyri eru ngkur dgmir um, hvarjir spurningar kunnu setast i greiningini av tilburdum.

Dgmir um spurningar at svara vio greining av hardskapi og hottanum:

=

Hvussu ndgvir tilburdir hava verid seinasta manadin?
Tal av hardskapstilburdum?

Tal av hottanum?

Hvgrjar voru umstgdurnar, ta id tilburdurin for fram?
Hvat klokkan hendi tilburdurin?

Hvat slag av hardskapi ella héttan var talan um?

Hvgarjar voru avleidingarnar fyri starvsfolkio?

Hvar var uti fyri hardskapi ella héttan?

Er talan um sama fakbolk ella sama starvsfolk?

Hvear framdi hardskapin ella héttanina?

Um talan var um ymiskar borgarar, eru ngkur felagseydkenni vid teimum?
Er nakad mynstur at siggja i tilburdunum?

Hvat kunnu vit lsera um borgaran av hesum tilburdinum?
Hvat kunnu vit starvsfolk leera av tilburdinum?

=4 =4 4 -4 -5 4 -8 -9 95 -5 -9 -2 -9
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Hvat gjgrdu vit reett undir hesum tilburdinum?

Hvat kundu vit at gjart gdrvisi undir tilburdinum?

Hvat kunnu vit gera fyri at fyribyrgja einum liknandi tilburdi?

Hvat kunnu vit gera fyri at minka um avleidingarnar av tilburdinum?

= =4 4 4

Vid st@di i ti, id greiningin visir, ber til at leggja itgkiligar aetlanir um, hvussu liknandi
tilburdir kunnu fyribyrgjast.

Nidurstgdan av greiningini kann t.d. geva dbendingar um at:

1 Tad er neydugt at seta inn eyka folk um kvgldid.

Avisar broytingar eiga at gerast i innraettingini.

Starvsf ol k skulu “mgta” einum avisum borga
Tarvur er a farleikamenning innan eitt avist gki.

Borgarin megnar ikki, at &vis krgv verda sett honum.

Ein avisur borgari hevur trupult at megna avis vidurskifti, umstgdur ella stadur.

= =4 =4 4 -4
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Vadametingar

A arbeidsplassum, har starvsfélk eru i vanda fyri at verda fyri hardskapi ella hottanum,
eigur ein vadameting at verda gjerd, soleidis at yvirlit faest yvir, hvar og naer vandi fyri at
verda fyri hardskapi er. Ein vadameting er sostatt ein roynd i at stadfesta mgguligar
vandar.

I summum farum kann vadin vera ein einstaklingur, t.d. ein sjaklingur ella borgari/brikari,
i0 hevur trupult vid at handfara avisar stgdur.

Vid at gera eina meting av, hvat id kann henda (t.d. vid at spyrja: naer, hvi og hvegr borgari
kann gerast hardligur mati starvsfolki?) frammi i tidini, ber til at broyta framferdarhatt og
soleidis fyribyrgja ti kediliga, i0 kann henda.

Eitt starvsfélk, id adur hevur verid fyri hardskapi ella hottan kann vera meiri viokveemt yvir
fyri teim avleidingum, id meiri hardskapur og héttanir kunnu hava vid seer. Hetta eigur
arbeidsgevarin at hava i geyma.

Fleiri haettir eru at meta um vadar. Vadametingar kunnu gerast i mun til arbeidsplassio
sum heild, t.d. umvegis skipada skraseting og greining av hardskaps- og
héttanartilburdum; i mun til einstgk starvsfolk ella toymir, t.d. vid at faa greidu &, um
farleikar og arbeidsroyndir samsvara vid arbeidsuppgavurnar, ella i mun til einstaka
borgaran. Allir lutir i hesum hava eins stéran tydning.

Umvegis vadametingar ber til at gera forsagnir um, hvgrji vidurskifti ella stadur kunnu elva
til hardskap ella hottanir méti starvsfolki. Ta id komid er fram til, hvarji hesi vidurskifti eru,
ber til at leggja aetlanir fyri, hvussu fyribyrgjast kann.

Vadameting snyr seg ikki bert um trygd hja starvsfélkum, men eisini um at skapa trygd og
trivnad fyri borgararnar, soleidis at teir megna gerandisdagin so veel sum gjarligt.

Si leinkjur til dgmir um vadametingar & siou 28.

Tad finnast fleiri itgkilig ambod at meta um vadar vid, m.a. Trafiklysmetoden og Brgset
Violence Checklist (BVC).

Ferdsluljosmatin (grent, gult, reytt)

Ferdsluljosmatin, a donskum nevndur trafiklysmetoden, er eitt einfalt ambod at gera
vadametingar vid. Vido hesum ambodnum verdur atferdin hja borgaranum lyst og flokkad
sundur i triggjar litir. Samsvarandi vid hvenn lit verdur sidani setlan lagd fyri, hvussu
starvsfolkini kunnu bera seg at fyri at studla og hjalpa einstaka borgaranum, t.d. vid at
avleida ella avbyrgja.
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Té& i0 flokkast kann i grgnan lit, merkir tad, at borgarin kennir seg veel. T4 id flokkast kann i
gulan lit, merkir tad, at borgarin visir trupla atferd, og i ti reyda litinum er borgarin i
“str i ovidoaitandi ella hardligari atferd.

Si leinkjur til tilfar um Ferdsluljosmatan a siou 28.

Bragset Violence Checklist (BVC)

Brgset Violence Checklist (BVC) er eitt ambod, id verdur nogv nytt til at gera vadametingar
vid. Umvegis 6 variablum kann BVC spaa um sannlikindini fyri hardskapi komandi dggnid.

BVC hevur verid mest nytt innan psykiatriska gkid, men verdur meir og meir nytt i gdrum
sambondum.

Si leinkju til tilfar um BVC & sidu 28.
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Arbeidseetlan  fyri fyribyrging

Ein arbeidseetlan fyri fyribyrging av hardskapi og hottanum er grundad & teer nidurstadur,
id greiningar av tilburdum og vadametingar visa og er ein fragreiding av ti, id leidsla og
starvsfolk setla at leggja dent & i arbeidinum at fyribyrgja hardskapi og hottanum, t.d. i eitt
ar fram. Ta ido komid er fram til nidurst@dur um, at avis vidurskifti ella borgarar innibera
vanda fyri at starvsfolk kunnu verda fyri hardskapi ella héttan, eiga setlanir at verda lagdar
um, hvussu minkast kann um vandan. Radiligt er at radfesta vandarnar, soleidis at teir
vandar, id hava starst sannlikindi fyri at henda, ella kunnu innibera mest alvarsligar
avleidingar, verda radfestir ovarlaga. To eiga atgk, id eru einfgld og skjot at seta i verk,
eisini at verda radfest hggt.

Arbeidseaetlanin eigur at innihalda itgkilig atek, sum hava sum endamal at sleppa undan
ella minka um vandan fyri hardskapi og héttanum.

Arbeidseaetlanin eigur eisini at greida fra, hver hevur abyrgdina av at seta atgkini i verk,
umframt eina freist fyri, naer atgkini skulu verda sett i verk.

T& 0 ein tid er lidin, eiga ategkini at verda eftirmett fyri at siggja, hvussu veel tey hava
virkad.

Ein arbeidseetlan fyri fyribyrging eigur altid at hdska til naverandi vidurskiftini a
arbeidsplassinum. Eru broytingar & arbeidsplassinum ella visa nidurstgdur fra nyggjum
hardskaps- ella héttanartilburdum ella nyggjum vadametingum, at neydugt er at seta
annaad tiltak i verk, eigur arbeidseetlanin at verda tillagad nyggja tarvinum.

Arbeidsaetlanin kann eisini vera framhyggjandi og innibera eina aetlan fyri, hvussu nyggj
starvsfélk skulu leidast inn i starvid, farleikamenning ella onnur atgk, id kunnu fyribyrgja
hardskapi. Arbeidsplassio eigur at leggja alla neyduga orku i hetta arbeidio.

Eitt demi um ein vanda er ein borgari, i0 ikki megnar at hava ov négv folk
rundan um seg, og sum fyrr er vordin hardligur, ta hann ikki megnar hetta. Ein
einfgld og skjot loysn at seta i verk kundi verid, at borgarin i so stéran mun

sum gjarligt sleppur fra at vera millum nogv félk.
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Fyribyrgjandi atgk, ambod og framferdarhae ttir

Grundhugsanin aftanfyri fyribyrgjandi tiltgkini er, at talan er ikki um hardlig menniskju i
sjalvum seer, men at hardskapurin er eitt Urslit av m.a. grkymlan og mattloysi. T& id
samskiftid svikir, og tad kennist sum at eingin hoyrir ella skilur ein, gerst hardskapur ofta
seinasti Utvegurin. Ti er umradandi at lzera at skilja orsgkirnar til hardskapin og Utvega seer
namsfradilig ambod og menna framferdarhattir, sum fyribyrgja hardskapi. Stérur partur av
fyribyrgjandi arbeidinum liggur ti i at eygleida, menna og eftirmeta egnar mannagongdir,
framferdarhaettir og fakleika.

Framferdarhattir, ambod og atek, id kunnu nytast sum iblastur

Hesin partur av vegleidingini visir & ymiskar framferdarhattir, ambod og itekilig atek, id
arbeidsplass kunnu nyta sum iblastur til fyribyrgjandi arbeidid. Hvear einstakur
arbeidsgevari hevur to sjalvur abyrgdina av at velja og seta i verk tad, id hoskar seg best
fyri tey vidurskifti, id talan er um a arbeidsplassinum.

Umradandi er, at tann framferdarhétturin, id nyttur verdur, er mettur at vera tann best
héskandi fyri ti drsliti, i0 arbeitt verdur fram moti. Tad kann vera ymiskt, hvar hattur hoskar
seg best til hvgnn einstaka brakara.

Inndragan av borgarum

Ta i0 menniskju kenna seg hoyrd, vird og vidurkend, minka sannlikindini fyri hardskapi og
héttanum. Inndragan av borgarum, i so storan mun, tad ber til, kann ti verda vid til at
fyribyrgja hardskapi.

Borgarar kunnu verda tiknir uppi avgerdir um teirra egna liv, i mun til hjalp og studul og i
mun til beinleidis hardskapsfyribyrging. Avvardandi kunnu eisini verda tikin vid uppa ragd,
um neyodugt.

Si leinkjur til annad tilfar um borgarainndragan a siou 28.

Fyribyrgingareetlan fyri einstakar borgarar

Vid summum borgarum ber til at tosa vid viokomandi um teirra hardskap og truplu atferd,
vid ti fyri eyga at fyribyrgja, at borgarin gerst hardligur. Starvsfolkid kann tosa vid borgaran
um vidurskifti, i0 elva til arkymlan, trupla atferd ella hardskap hja borgaranum umframt um,
hvat starvsfélk kunnu geva seer far um og hvat tey kunnu gera, um borgarin visir trupla
atferd ella gerst hardligur. Hesin lidur i hardskapsfyribyrging tekur stgdi i m.a. farleikum,
sjalvsinnliti, frasggnum og s@gu borgarans. A henda hatt verdur borgarin hoyrdur, eins og
starvsfolkid feer mgguleika at nyta faklig ambod sum part av hardskapsfyribyrgingini.
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Samstarvsavtalan vid borgaran kann verda ein lidur i ti samladu hardskapsfyribyrgjandi
aetlanini fyri einstaka borgaran.

Low arousal

Low arousal er ein namsfrgdilig tilgongd, hvars endamal er at minka um strongd, 6tta og
grkymlan og harvid fyribyrgja og minka um trupla atferd. | stuttum er low arousal
bodskapurin, at r6 smittar.

Si leinkjur til Low arousal & sidu 29.

Marte Meo

Marte Meo inniber at t4 id ein trupul stgda tekur seg upp vid einum borgara, verdur hendan
tikin uppa film og greinad, vio ti endamali at faa innlit i, hvussu borgarin upplivir stgduna
og siggja, hvat id borgarin hevur tarv &, fyri betur at megna truplu stgduna. i stuttum er
endamalid vid Marte Meo at siggja tad, sum riggar i samspaelinum millum borgara og
starvsfolk, heldur enn tad, sum ikki riggar.

Si leinkjur til tilfar um Marte Meo & sidu 29.

Safewards

Safewards er ein 6semjuhandfaringarfrymil, sum er grundadur & urslit fra 20 arum vid
gransking innan gkid. Safewards er upprunaliga ment til nytslu a psykiatriskum deildum,
men t.d. i Danmark verda royndir gjgrdar vio at seta arbeidshattin i verk &
sosialpsykiatriska gkinum.

Safewards inniber 10 itgkilig inntriv, id fremja trygd, baedi fyri borgarar og starvsfolk.

Si leinkjur til Safewards a siou 29.

Osemjuhandfaring

Skeid i 6semjuhandfaring kann geva starvsfolkum ambod og framferdarhattir at sissa
uppgstar borgarar og harvid fyribyrgja hardskapi.

Si leinkjur til 6semjuhandfaring & s. 29.
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Likamlig sjalvverja

A summum arbeidsplassum kann vera neydugt, at starvsfolkini faa fralzeru i likamligari
sjalvverju og verda leerd, hvussu tey kunnu sleppa ur eini fastataku.

Si leinkjur til veitarar av fraleeru i sjalvverju & sidu 29.

Deeskalering

Deeskalering er eitt itakiligt ambod, id kann nytast i eini stgdu, har ein borgari er illur ella
keddur og mgguliga kann gerast hardligur. Deeskalering er ein samskiftishattur, id inniber
at tosa borgaran til salarliga og likamliga ré og sjalvstamarhald.

Si leinkjur til tilfar um deeskalering a sidu 30.
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Onnur vidurskifti, id0 hava tydning fyri trygd ararbeioio

Farleikamenning

Ngkur dgmi eru:

1 Skeid i grundleggjandi vitanin um hardskap og avleidingarnar av hardskapi.

1 Skeid i at handfara hardskapstilburdir t.d. salarlig fyrstahjalp, defusing og
debriefing, skeid i at sleppa leysur ur fastatgkum og at halda gdrum.

1 Faklig farleikamenning so sum namsfrgdiligar tilgongdir ella arbeidshattir.

71 Skeid um konfliktloysing, samskifti og kropsmal.

Supervision

Umvegis supervision kann arbeidsplassio tryggja seer dhaldandi fakliga hugleiding,
leerddm og menning. Tilsamans kunnu hesa verda vid til fyribyrgja hardskapi og héttanum.

Supervision gevur starvsfolki mgguleika fyri at grunda yvir og deila tvistgdur og
avbjédingar i arbeidinum. Umvegis supervision verda starvsfolkini betur far fyri at skilja,
hvat id gongur fyri seg i samspaelinum millum borgaran og starvsfélkido og innanhysis i
starvsfélkahGpinum. Supervision kann eisini verda vid til at starvsfolk leerir, hvat borgarin
hevur vid seer i relatibnina, umframt hvat id starvsfolkid sjalvt hevur vid seer, eins og
hvussu hetta avirkar tilgongdina til borgaran. Supervision kann ti verda eitt tydandi iskoyti
til fyribyrging av 6semjum, stridi, hardskapi og héttanum.

Supervision fer ofta fram i bolkum saman vid einum supervisor, id hevur fakligan kunnleika
og royndir innan @kid og er utbugvin supervisor. Supervisor eigur ikki at vera ein fra
starvsfolkahGpinum.

Fyrimunurin vid bélkasupervision er, at djuphugsan, tankar og hugskot sum koma fram,
verda til felags vitan i starvsfolkahopinum. Starvsfélkini faa harafturat vant og ment teirra
sosialu farleikar i mun til, hvussu arbeidsuppgavur kunnu loysast.

Bolkurin mgtist vid jgvnum millumbilum, t.d. eina ferd um manadin. Luttakararnir deila og
grunda yvir fakligar avbjodingar og tyngjandi tilburdir, sum tey hava upplivad i arbeidinum.

Um t.d. ein borgari hevur trupult vid at samstarva vid starvsfélkini, kann hetta veroa tikid
upp sum eitt mal i supervisionini. Endamalid er i felagsskapi at siggja nyggjar mgguleikar
og skapa fakliga menning millum starvsfolkini. Supervisionin gevur starvsfolkunum eitt
fakligt forum, har tey hava tid og frid at tosa um truplar uppgavur, sum annars kunnu enda
vid at fylla n6gv og gerast ein byrda fyri einstaka starvsfélkid. Supervision hevur ti storan
tydning i mun til tad salarligu byrduna i arbeidsumhvgrvinum og kann verda ein lutur i at
fyribyrgja at starvsfolk verda utbrend ella gerast strongd.
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Uppleering

Neemingar i starvsleeru og nyggj starvsfélk kunnu eins og gll onnur starvsfélk koma i
vanda fyri at verda fyri hardskapi ella héttanum fra borgarum. Tad er ti av starsta tydningi,
at hesi, eins og onnur starvsfélk, verda kunnad og uppleerd um fyribyrgjandi mannagongdir
og framferdarheettir og tilbugvingareetlanir, id eru a arbeidsplassinum. Tid eigur at verda
sett av til kunning og upplaering um trygdarvidurskifti.

Skipan av arbeidi

Tidartryst, arbeidsferd og krgv um at taka torfgrar avgerdir hava avirkan a, um hardskapur
og hottanir koma fyri & arbeidsplassinum. Ti er umrddandi, at arbeidio er veel skipad.
Arbeidsgevarin hevur abyrgdina av, at arbeidid verdur skipad og kann utinnast heilsuliga
og trygdarliga fult forsvarligt. Ratt verdur til, at starvsfélkini verda tikin vid uppa rao, t4 io
arbeidid skal skipast, ti hesi hava nagreiniliga vitan um, hvussu arbeidsgongdirnar kunnu
betrast, soleidis at hardskapur og héttanir verda fyribyrgd.

Nidanfyri er ein listi vid ngkrum av teimum vidurskiftunum, sum hava vid skipan av arbeidi
at gera.

Vidurskifti at geva geetur:

1 Hver og hvussu négv starvsfolk eru til arbeidis: Eru rattu farleikarnir & stadnum,
ta id tarvur er & teimum? Eru ndg négv starvsfolk til arbeidis, ta id mest er at gera?
Um ikki, so eigur vaktaraetlanin at verda endurhugsad og arbeidsgongdirnar
tillagadar. Kanska er tagrvur eisini a farleikamenning

1 Samskifti og vitanardeiling: Verdur hent vitan um borgarar givin vidari til
starvsfelagar og samstarvsfelagar? Fer vitanardeiling fram tvgrtur um vaktir,
fakbdlkar og deildir? Er tid og fridur til vitanardeiling og fakliga hugleiding? Asett
tidarbil til vitanardeiling, hugleiding og supervision er vid til at tryggja leypandi
vitanardeiling og leerdom.

1 Taio tioartrystid er stort: Neer kunnu eyka starvsfélk verda tilkallad? Hvussu skal
arbeidsbytio verda? Hvar tekur avgerd um arbeidsbytio? Hvar hevur abyrgdina av
at byta arbeidid sundur av nyggjum, um aetlanin ikki heldur?

1 T&io starvsfolkini ikki nda alt: Er okkurt meiri &trokandi enn okkurt annad? Hver
tekur avgerdir um, um okkurt kann Utsetast til dagin eftir, kvgldvaktina ella
nattarvaktina? Er yvirarbeidi loyvt — hvussu ndgv? Er hetta radiligt?

1 Sosialur studul: Kann tad einstaka starvsfolkid rokna vid studli fra starvsfelagum
og leidara, ta id tarvur er & ti? Kann man siga fra um eina arbeidsuppgavu, sum ein
ikki megnar?
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§ Avirkan: Hava starvsfélkini avirkan & og samavgerdaraett i vidurskiftum, id snigva
seg um teirra arbeidi? Verda tey tikin vid uppa rad, ta id broytingar skulu fremjast?
Hava tey avirkan &, hvussu teirra arbeidstid er?

Innraettingin & arbeidsplassinum

Innreettingin a arbeidsplassinum hevur eisini tydning i fyribyrging av hardskapi og
héttanum. Tad er umrddandi at ellisheim, sjukrahus, sambylir og adrir bustadir eru
innreettad soleidis, at borgarin kennir seg vaelkomnan og veel til passar, og at starvsfolkini
kenna seg trygg til arbeidis.

Innbjédandi, ljést, ramligt og hugnaligt umhvervi kann linka konfliktir og fyribyrgja
hardskapi og hottanum. Hinvegin, so kunnu myrk hgli vid kediligum ljédvidurskiftum hava
neiliga avirkan a huglagio i samrgduni millum borgara og starvsfolk.

Bleiktrandi ljés kann eisini hava neiliga avirkan & sinnid hja serliga vidkveemum borgarum.

Eru hglini sma, kann tad verda trupult at halda trygdarfrastadu fra einum illum og mgguliga
hardligum borgara. Um starvsfolk og borgarin ikki hava mgguleika fyri at sleppa ut ur
hglunum uttan at noydast at smagva seer framvid hvagnn annan, kann hetta hava vio seer,
at stgdan versnar.

Hvassir knivar og tungir leysir lutir kunnu verda ein vadi & summum arbeidsplassum.
Neydugt kann verda at leesa knivar inni.

A summum arbeidsplassum kann tad verda neydugt, at innraettingin leggur dent & trygdina
hja starvsfélkum, medan onnur arbeidsplass kunnu leggja starri dent a at gera hglini
innbjodandi og hugnalig.

Nidanfyri eru nakrir viokomandi spurningar vidvikjandi innreetting og trygd:

1 Hava borgararnir serligar avbjodingar, sum starvsfolkio skal taka haedd fyri i
innreettingini?

Eru einarum til borgarar, id hava tgrv 4 ti?

Eru rymingarleidir til starvsfolk og borgarar?

Kann borgarin uttan trupulleikar finna fram til ta deild ella skrivstovu, hann skal?
Eru ljés- og lj6dvidurskiftini goo?

Skulu knivar og saksar goymast burtur, ta id teir ikki eru i nytslu?

= =2 =4 4 A -2

Skulu leysir lutir so sum urtapottar og vasar goymast burtur, soleidis at teir ikki
verda bruktir sum kastivapn?
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1 Skulu privatmyndir hja starvsfolkum takast burtur, so at borgarar ikki kunnu kenna
familjulimir aftur og mgguliga hotta hesi?

1 Skal skrivibordid vera so breitt, at borgarin ikki rgkkur yvirum tag?

Alopsalarmar

A summum arbeidsplassum kann vera neydugt at starvsfélkini bera alopsalarm & seer
Bera starvsfolkini &lopsalarmar a seer, eigur at verda gllum greitt:

9 Hvussu alarmarnir virka.

Hvussu og neer alarmarnir verda nyttir.

Hvussu nyggj starvsfélk og starvslesandi verda leerd at brika alarmarnar.
Neer og hvussu alarmarnir verda royndarkoyrdir (vid jgvnum millumbilum).
Hvussu farid verdur fram, ta id alarmurin lj6dar.

= =4 4 4

Opinleiki

Besta ambodid moti hardskapi er opinleiki. Ti er umradandi, at starvsfélk tosa um
hardskapin — baedi sinamillum og vid borgararnar.
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Leink jurtil ymiskt tilfar

T letur eitt | einki upp vio at hal da a

Trygdarskipan & arbeidsplassinum

https://arb.fo/104

Skadafrabodan til Arbeids- og brunaeftirlitio

https://arb.fo/arbeidsskadi

Skrasetingarblad

https://voldsomudtryksform.dk/wp-content/uploads/kortoggodt-reqgistrering.pdf

Vadametingar

https://voldsomudtryksform.dk/wp-content/uploads/risikovurdering-en-introduktion-final-
140515.pdf

https://voldsomudtryksform.dk/wp-content/uploads/risikovurdering et-bidrag.pdf

Ferdsluljosmatin

https://voldsomudtryksform.dk/wp-content/uploads/risikovurdering-trafiklys-
stiernehusene.pdf

https://voldsomudtryksform.dk/wp-content/uploads/kortoggodt trafiklysmetoden.pdf

BVC

https://voldsomudtryksform.dk/wp-content/uploads/kortoggodt-bvc.pdf

Borgarainndragan

https://voldsomudtryksform.dk/wp-content/uploads/vi-goer-det-sammen-final-270215.pdf
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https://voldsomudtryksform.dk/wp-content/uploads/vi-goer-det-sammen-final-270215.pdf

https://voldsomudtryksform.dk/wp-content/uploads/risikovurdering-tryghedsplan-lunden.pdf

https://voldsomudtryksform.dk/wp-content/uploads/sus-risikovurdering-2015-
mestringsskema.pdf

https://voldsomudtryksform.dk/wp-content/uploads/de-2-gaarde.-forebyggelsesplan-
2014.pdf

https://vpt.dk/1-feedback-informed-treatment-introduktion

Low Arousal

https://www.lowarousal.dk/

https://www.studio3.org/

https://vpt.dk/1-low-arousal-introduktion

Marte Meo

https://www.martemeo.dk/

https://voldsomudtryksform.dk/i-praksis/plejecentret-lindegaarden-marte-meo-saetter-
fokus-paa-det-positive/

Safewards
http://www.safewards.net/da/

https://vpt.dk/1-safewards-introduktion

http://www.psvykiatrienisyddanmark.dk/wm469682

Osemjuhandfaring

https://konfliktloesning.dk/

https://www.konflikthaandtering.dk/

Fraleera i sjalvverju

http://www.ansni.fo/FRALAeRA.aspx?I1D=28

http://durewall.dk/naensom-noedvaerqge/
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https://voldsomudtryksform.dk/wp-content/uploads/risikovurdering-tryghedsplan-lunden.pdf
https://voldsomudtryksform.dk/wp-content/uploads/sus-risikovurdering-2015-mestringsskema.pdf
https://voldsomudtryksform.dk/wp-content/uploads/sus-risikovurdering-2015-mestringsskema.pdf
https://voldsomudtryksform.dk/wp-content/uploads/de-2-gaarde.-forebyggelsesplan-2014.pdf
https://voldsomudtryksform.dk/wp-content/uploads/de-2-gaarde.-forebyggelsesplan-2014.pdf
https://vpt.dk/1-feedback-informed-treatment-introduktion
https://www.lowarousal.dk/
https://www.studio3.org/
https://vpt.dk/1-low-arousal-introduktion
https://www.martemeo.dk/
https://voldsomudtryksform.dk/i-praksis/plejecentret-lindegaarden-marte-meo-saetter-fokus-paa-det-positive/
https://voldsomudtryksform.dk/i-praksis/plejecentret-lindegaarden-marte-meo-saetter-fokus-paa-det-positive/
http://www.safewards.net/da/
https://vpt.dk/1-safewards-introduktion
http://www.psykiatrienisyddanmark.dk/wm469682
https://konfliktloesning.dk/
https://www.konflikthaandtering.dk/
http://www.ansni.fo/FRALAeRA.aspx?ID=28
http://durewall.dk/naensom-noedvaerge/

https://tryghedskurser.dk/selvforsvarskurser-til-ansatte-og-virksomheder/

http://selvforsvarskurser.com/

Deeskalering

https://www.regionsjaelland.dk/sundhed/geo/psykiatrien/om psykiatrien/kompetencecenter
-for-relationer-og-deeskalering/kompetencecentrets-
opgaver/Documents/VejledningDeeskalering.pdf

http://www.safewards.net/images/danish/interventions/Talk Down-
Talk Down poster for printing.pdf

https://www.youtube.com/watch?v=asNK7x6K0Oz0O

Adrar v iokomandi heimasiour:

https://voldsomudtryksform.dk/

https://voldsomudtryksform.dk/wp-content/uploads/tryghed -
borgere ansatte final enkeltsider.pdf
https://www.konflikthaandtering.dk/
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https://tryghedskurser.dk/selvforsvarskurser-til-ansatte-og-virksomheder/
http://selvforsvarskurser.com/
https://www.regionsjaelland.dk/sundhed/geo/psykiatrien/om_psykiatrien/kompetencecenter-for-relationer-og-deeskalering/kompetencecentrets-opgaver/Documents/VejledningDeeskalering.pdf
https://www.regionsjaelland.dk/sundhed/geo/psykiatrien/om_psykiatrien/kompetencecenter-for-relationer-og-deeskalering/kompetencecentrets-opgaver/Documents/VejledningDeeskalering.pdf
https://www.regionsjaelland.dk/sundhed/geo/psykiatrien/om_psykiatrien/kompetencecenter-for-relationer-og-deeskalering/kompetencecentrets-opgaver/Documents/VejledningDeeskalering.pdf
http://www.safewards.net/images/danish/interventions/Talk_Down-Talk_Down_poster_for_printing.pdf
http://www.safewards.net/images/danish/interventions/Talk_Down-Talk_Down_poster_for_printing.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=asNK7x6KOzQ
https://voldsomudtryksform.dk/
https://voldsomudtryksform.dk/wp-content/uploads/tryghed_-borgere_ansatte_final_enkeltsider.pdf
https://voldsomudtryksform.dk/wp-content/uploads/tryghed_-borgere_ansatte_final_enkeltsider.pdf
https://www.konflikthaandtering.dk/

Fylgiskjal 1: dgmi um ein hardskapspolitikk

Okkara askodan og hugburdur um hardskap og hottanir

Vit siggja hardskap og hottanir sum ein felags trupulleika, sum vit gll i felag hava abyrgd
av at loysa. Vit halda ikki, at hardskapur eigur at koma fyri. Okkara arbeidsplass skal vera

trygt og gott. Vit vilja tosa opid um hardskap og hoéttanir og vit vilja loysa trupulleikan.
ella

Hardskapur og héttanir eru ein felags trupulleiki.
Vit eru opin um hardskap og héttanir.

Vit fyribyrgja hardskapi og hottanum.

Vit skraseta hardskap og hottanir.

Vit kunnu lita a studul fra hvgrjum gdrum.

Vit kunnu lita & studul fra leidsluni.

= =4 4 A4 A -

Hardskapur og héttanir eru:

Hardskapur: Hardskapur er t.d. vera at verda sligin, sparkadur, skumpadur, kvarkratak,

bitin, stungin ella liknandi. Hardskapur er eisini Gtspilling og eyomyking.

Héttanir: Ein hottan er ta id eitt av starvsfélkum okkara kennir seg héttan. Tad kann vera
okkurt, id ein borgari ella avvardandi hevur sagt vid viokomandi starvsfélk. Héttanin kann
eisini vera vist umvegis kropsmal ella umvegis myndir, filmsbrot, teldupost, sms-bod ella

adrar midlar.

Endamal:

Endamalid vio okkara hardskapspolitikki er at skapa trygd og trivnad fyri gll starvsfolk. At
verja starvsfolk maoti hardskapi og héttanum. At visa starvsfolkum umsorgan og virding. At
leggja dent a fyribyrging. At starvsfolk, um neydugt, verda fagrleikament, soleidis at tey
betur kunnu fyribyrgja og handfara hardskapstilburdir. At duga at handfara truplar stadur.



Ella
Endamalid vio okkara hardskapspolitikki er:

At radfesta trygd og gdéda heilsu a arbeidsplassinum.
At fyribyrgja og minka um talid av hardskapstilburoum og héttanum a
arbeidsplassinum.
At tryggja eitt gott salarligt arbeidsumhvarvi.
At tryggja, at gll starvsfolk eru greid yvir, hvussu hardskapur og hottanir skulu
fyribyrgjast, handfarast og skrasetast.
At seta okkum inni, hvi tilburdirnir henda.
At tryggja, at starvsfolk faa bradfeingis kreppuhjalp og mgguleika fyri at tosa um
hardskapstilburdir.

1 Attryggja, at starvsnaemingar og nyggj starvsfolk verda kunnad um
hardskapspolitikkin til tess at fyribyrgja hardskapi og héttanum.

1 Attryggja, at gll starvsfolk faa ngktad teirra tgrv a eftiritbugving og
farleikamenning.

1 Atinndraga borgararnar i arbeidinum vid at fyribyrgja hardskapi.

Hvussu fremja vit hetta i verki / okkara virkisaetlan:

Eina ferd um arid skal leidslan, i samstarvi vid starvsfélk og trygdarumbod, menna og/ella
dagfara virkiseetlanina fyri hardskapsfyribyrging og handfaran av hardskapstilburdum.
Atlanin skal innihalda eina itgkiliga eetlan fyri ti namsfrgdiliga arbeidinum,
farleikamenning, tilbugving eftir hardskapstilburdir umframt skraseting og greining av
hardskapi og héttanum. Mannagongdir, arbeidsheettir og annad, id kann fyribyrgja
hardskapi og hottanum skulu sidani setast i verk. Virkisaetlanin verdur ahaldandi dagferd

og annars tillagad eftir tarvi.
Ella (si neestu sidu)

Vit fyribyrgja og minka um hardskap og héttanir vid at tryggja, at starvsfolkini eru veel
Utbugvin og faa kunnleika til mannagongdir og arbeidshaettir, sum hava tydning i

hardskapsfyribyrging. Vid at styrkja samstarv og samskifti i mun til hardskap.



Vid at hava eina tilbugvingingareetlan, id nagreiniliga sigur, hvat, hvgr og hvussu farast
skal fram, t& i9 eitt starvsfolk hevur verid fyri hardskapi ella hottan.

Vio at skraseta allar tilburdir og greina teir, so at vit kunnu leera av teimum og harvio

fyribyrgja liknandi tilburdum.



Fylgiskjal 2: Demi um skraseting av hardskapi og hottan

Navn & hardskapsrakta

Mggulig deild

Starvsheiti

Settur i starv

Navn & skadavaldara

Hvar hendi skadin?

Neer hendi skadin?

Hvat gjerdi skadarakti, ta id skadin hendi?
Veitti hjalp til gerandsligt arbeidi

Sytti fyri einum hvarjum

Uggan/umsorgan

Royndi at loysa 6semju millum borgarar

Annad, hvat?

Hvat slag av hardskapi var framt?
Ordadar héttanir

Héttan umvegis kropsmal ella vid luti




Likamligur hardskapur (t.d. klip, tak, klor, bit, spark, slag)

Lys hendingina

Hvat hendi &drenn?

Hvear var uppiblandadur?

Hvar var vitni?

Hvussu gekk tad fyri seg?

Hvat hendi eftir?

Var tu einsamallur, t4 id hendingin for fram? jal nei

Var mgguleiki fyri at tilkalla ein starvsfelaga? jalnei

Hvar var tin fyrsta reaktion? Oavirkad/ur — set ring um talid — sera skelkad/ur

1 2 3 45 6 7 8 9 10

Hvat kendi tu eftir hendingina? (angist, maktarloysi, vreidi, 6tryggleiki, alspent/ur,

illsinni, m@di, likaseela...)

Hevai tu likamligan skada? (beinbrot, keiking, brakad riv, sar, blatt merki...)

For ta til has orsakad av hendingini? jalnei

Hevai tu terv a at sleppatil hus, men kundi ikki? jalnei




Fekk tu sjukrafraveru orsakad av hendingini? ja/nei

Um ja, hvussu leingi?

1-3dagar 3-5dagar fleirienn5 dagar (setring um)

Vordu tiltgk sett i verk eftir hendingina? (set x)

Leeknahjalp

Salarlig fyrstahjalp

Defusing

Debriefing

Innanhysis supervision

Samrgda vid leidara/starvsfelagar
Prat vio salarfrgding

Annad? Hvat?

O O O O O o o o

Er avtala gjgrd um uppfylging? jalnei

Um ja, hvar hevur 4byrgdina av hesum?

Er hendingin frabodad?

Til Arbeids- og brunaetftirlitio
Til lagregluna

Til Vanlukkutryggingarradid

o O O O

Sum valdsnytsla

Uppskot um fyribyrging av liknandi hending

Skjalio er utfylt av:

Dagfesting:




Fylgiskjal 3: Fyribyrgingareetlan fyri einstakan borgara

Navn a borgara:

Stutt lysing av hottandi/hardligum/sjalvskadandi atburdi:

X kann tykjast beedi likamliga og munnliga héttandi i konfliktstadum. Misskiljingar eru

serliga avbjodandi fyri X. Hetta seest aftur i haegri tdbnalegu og munnliga héttandi atferd.

X kann koma vid itgkiligum og personsreettadum héttanum, baedi méti gdrum borgarum og
starvsfolkum. Ta id X verdur grkymladur, hevur hann lyndi til at reagera Gteftir og

oydileggja materiel ting.

X kann gerast hardligur, og hevur verid tad, méti gdrum borgarum og starvsfolk i sambandi

vid eina konfliktstgou.

T4 id X kennir seg trystan av umstgdunum og egnum veentanum, visir sgga hansara, at

hann kann faa sjalvmordstankar.

Hesum skalt ti geva geetur:

Tad er umradandi at avtalur vid X verda hildnar. Og um avtalan ikki kann haldast, hevur
tad tydning at X feer hetta at vita, umframt hvi so er, og hvussu ein nyggj avtala kann
gerast. Broyting av avtalum kann merkja, at X gerst illur, sjalvt um hann i veruleikanum er
keddur. X kann ti hava tarv a hjélp til at seta ord a sinar kenslur. Hetta gera vit vid at tosa
vid X um kenslurnar, hvussu teer avirka hann, og hvussu vit saman kunnu finna eina loysn.

Ti er umradandi at vit nyta vidurkennandi tilgongd og lata X bliva ein part av frasgguni.

Hvat skalt tu ger her og nu — og hvat skalt tu siga:

T skalt leggja til merkis, um X er grkymladur og um hann visir tekin um at vera sarlyndur.
Vanliga situr X vid grmunum a kross, hyggur illsliga nidureftir, ordar 6nggdsemi, visir

motloysi og vonloysi i atferd, er ilskur, tekur seg vekk fra felagsskapinum.



X hevur tgrv a at onkur lurtar eftir ti, id hann hevur at siga, men hann megnar ikki at

kjakast ella at grunda yvir tingini, t& id hann er illur. Set teg ti bert nidur og lurta.

I ti lgtu, t4 kennir teg hottan ella kennir at tad fer yvir titt mark, skal steda takast til, um eitt

annagd starvsfolk eigur at taka yvir.

Hetta gert tu beint eftir:

Tad er umraddandi at X feer frid eina lgtu eftir konfliktina. Eftir tad kanst tu sgkja samband
vid hann, ella hann sgkir samband vid teg. Tad er umradandi at siga vid X, at sjalvt um ein
konflikt hevur verid, so merkir hetta ikki, at starvsfélkini ikki dama hann ella at hann skal
skamma seg. Fortel honum, at starvsfélkini eru eisini her fyri hann, t4 id alt er trupult og
tungt. Tad hevur stéran tydning fyri X, at tu vidurkennir hann, sjalvt um tad ikki tykist at
hava tydning fyri hann. Tad er umrddandi at ta merkir eftir i teer sjadlvum, um konfliktin
hevur avirkad teg, eftirsum X kann tykjast so ogvisligur i eini konfliktstadu. Nyt altid tinar

starvsfelagar til sparring og fylg tilbagvingaraetlanini fyri hardskap og hoéttanir.

Defusing er umradandi eftir eina konflikt, soleidis at leerast kann av tilikum stadum.

Onnur fyribyrgjandi tiltek:

Starvsfolkini bjoda javnan X samrgdur. Hetta er fyri at minka um grkymlan og ruduleika hja
X. Vit visa harvid X, at vit taka hann i alvara. Vit hava gédar royndir vid at gera okkurt
aktivt vid X. Tad kann vera leettari fyri X at lufta sinar tankar t4, samstundis sum ein g6d
relation verdur skapad. Hetta kann t.d. vera ein sukklutur, fotbolt, biltar. Lurta eftir, um X
hevur nakad uppskot ella ynski. Tad er umradandi at studla X i at savna seg um seg

sjalvan, og at hann ikki atekur seer grkymlan og trupulleikar hja gdrum.

Soleidis ynskir X, at vit hjalpa honum i truplum stgoum:

Skrivad av:

Dagfesting:




Fyribyrgingareetlan fyri einstakan borgara

Navn a borgara:

Stutt lysing av hottandi/hardligum/sjalvskadandi atburdi:

Hesum skalt ti geva geetur:

Hvat skalt tu ger her og nu — og hvat skalt tu siga:



Hetta gert tu beint eftir:

Onnur fyribyrgjandi tiltek:

Soleidis ynskir X, at vit hjalpa honum i truplum stgdum:

Skrivad av:

Dagfesting:







